-

J

Fundacion
ducaciona

Chaminade

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. Fundamentacion

El presente protocolo se enmarca en la necesidad de regular el uso de teléfonos
celulares, tablets y otros dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal dentro
del establecimiento, a fin de promover un ambiente de aprendizaje propicio para el proceso
de ensefanza-aprendizaje y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Para
efectos regulatorios, se entenderd por estos dispositivos aquellos medios tecnoldgicos que
permiten efectuar telecomunicacién, acceder a internet para mantener interaccion de
telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales, por lo que su alcance no

Ill

se limita Unicamente al “celular”, sino que comprende todo dispositivo mévil con dichas

funcionalidades, conforme a la modificacién incorporada a la Ley N.2 20.370 (Ley General
de Educacioén, art. 10 ter).

Su elaboracion responde a las directrices de la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley
General de Educacién (N.2 20.370), las orientaciones del Ministerio de Educacién
(MINEDUC) sobre la materia, y a los principios del debido proceso y del interés superior del
nifio, nifia y adolescente, consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la
jurisprudencia nacional. En este marco, la regulacion se aplica a todos los integrantes de la
comunidad educativa, estableciendo deberes y responsabilidades diferenciadas segun el rol
qgue cada uno cumple (estudiantes; docentes y directivos; asistentes de la educacion;
madres, padres y apoderados, entre otros), considerando Unicamente las excepciones
previstas por la normativa vigente.

2. Obijetivo General

Regular el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacién personal, tales
como teléfonos celulares, tablets y otros medios tecnoldgicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet y consultar contenidos o plataformas digitales,
durante la jornada escolar, aplicindose a todos los integrantes de la comunidad educativa
segun su rol.

3. Obijetivos especificos

Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia escolar respetuoso, seguro vy
protector, especialmente durante el desarrollo de las actividades curriculares en la sala
de clases.

Promover el uso responsable, ético y formativo de las tecnologias de la informaciény la

comunicacion, potenciando su valor pedagégico.

Prevenir situaciones de ciberacoso, violencia, distraccion en el aula, vulneracién de la
privacidad y otras afectaciones al bienestar y a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes derivadas del uso inadecuado de estos dispositivos.
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- Favorecer la interaccion social y el encuentro comunitario durante recreos y espacios de
esparcimiento, incentivando actividades que desincentiven el uso excesivo de
dispositivos moviles.

- Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar los incumplimientos
a la presente normativa, garantizando en todo momento el debido proceso,
proporcionalidad de las medidas y el interés superior del nifo, nifia y adolescente.

4. Ambito de Aplicacion

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del establecimiento, desde
Educacién Parvularia hasta 4° afio de Ensefianza Media, asi como a todos los funcionarios y
apoderados que se encuentren dentro de las dependencias de la institucién durante la
jornada escolar.

5. Normas Generales para toda la comunidad educativa

Restriccion de uso: Durante la jornada escolar, que comprende desde el ingreso del
estudiante al establecimiento hasta su salida, los teléfonos celulares y otros dispositivos
moviles electréonicos de uso personal (tales como tablets, smartwatches, audifonos
inaldmbricos, etc.) deberdan permanecer apagados y guardados en
espacio/contenedor que el colegio tiene disponible para este propdsito.

Uso pedagadgico: El uso de dispositivos méviles electrénicos en el aula serd permitido
Unica y exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo requiera de manera
explicita para fines pedagdgicos especificos, esto debera quedar consignado en el libro
de clases y debera estar autorizado por la Coordinacién Pedagdgica del ciclo. El docente
deberd supervisar el correcto uso de los dispositivos durante la actividad.

Prohibicion de grabacién y difusion: Se prohibe estrictamente grabar, fotografiar o
difundir imagenes, audios o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa sin
su consentimiento explicito. Esta prohibicién se extiende a la difusion de dicho material
a través de redes sociales o cualquier otro medio.
Comunicacion con apoderados: En caso de emergencia o necesidad de comunicacion

con la familia, esta debera canalizarse a través de los conductos regulares del
establecimiento y de sus autoridades.
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6.

Excepciones

Se contemplan las siguientes excepciones a las normas generales, las cuales deberan ser

acreditadas y autorizadas por la Rectoria del Colegio.

En relacidn a este procedimiento las autoridades encargadas son:

Director de ciclo o Encargado de convivencia: Responsable de recepcién de solicitudes
y gestién de la solicitud. El solicitante debera completar el anexo 6 del presente
protocolo.

Rector/a del colegio: Responsable final de emitir la resolucion que autoriza el uso
excepcional del dispositivo mavil.

Las excepciones seran las siguientes:

a)

c)

d)

Ayuda técnica para estudiantes con NEE (PIE u otras necesidades): Se autoriza
cuando el dispositivo cumple una funcién de apoyo, accesibilidad o ajuste razonable
para el aprendizaje, la comunicacion o la autonomia del estudiante. Se requiere el
documento del especialista que atiende a la persona como respaldo de la solicitud.

Uso para comunicaciéon inmediata cuando exista riesgo o situacion critica que
requiera coordinacidon urgente: por ejemplo: sismo/evacuacién: estudiante o
funcionario se comunica con familia por instruccién del establecimiento, alerta de
incendio, riesgo en el entorno (coordinacién con apoderados para retiro
excepcional), situacion médica grave en recreo o sala (llamada para solicitar
asistencia o activar redes de emergencia segun protocolo de accidente escolar u otra
emergencia segun corresponda).

Condicion de salud que requiere monitoreo periddico: se autoriza cuando el
dispositivo estd asociado a monitoreo, control o tratamiento de salud, por ejemplo:
estudiante con diabetes que utiliza sensor/lector conectado al celular para control
de glicemia, estudiante con epilepsia u otra condicidon con dispositivos de alerta o
seguimiento (segun indicacion médica), estudiante con asma u otra condicion que
requiere recordatorios/registro de tratamiento, si esta indicado por profesional de
salud. Esta excepcién deberd contar con documentos de respaldo médico.

Uso pedagédgico en actividades curriculares: Se permite solo por indicacién del
docente a cargo y con objetivo de uso pedagodgico explicito, por tiempo acotado y
supervisiéon (docente deberad registrar en libro de clases) y debidamente autorizado
por la jefatura técnico pedagdgica.

Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar: Se
autoriza cuando exista una necesidad real, documentada o evaluada por el
establecimiento, para mantener contacto por motivos de proteccién o contingencia.
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2)

3)

b)

Etapas del procedimiento para estudiantes

Deteccidn y notificacion de la falta:

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
incumpliendo el presente protocolo debera solicitar la entrega del dispositivo y
ponerlo a disposicién del Coordinador de Convivencia Escolar.

Se registrara el hecho en la hoja de observaciones individuales del estudiante del
Libro de Clases.

El Departamento de Convivencia Escolar realizara las gestiones para comunicar la
situacion al apoderado a la brevedad posible.

Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado
Las medidas frente al incumplimiento de la normativa sobre el uso de celulares y

dispositivos mdviles en general tendrdn siempre un caracter formativo, gradual y
proporcional, privilegiando la reflexién, la responsabilizacién y el acompafiamiento
del estudiante, por sobre un enfoque punitivo.

En caso de incumplimiento se podra aplicar una o varias de las medidas seialadas:

Primer incumplimiento:
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado al finalizar la jornada
escolar, previa firma de un acta de recepcién.

Conversacion reflexiva entre el estudiante y su profesor jefe o convivencia escolar,
con el objetivo que el estudiante comprenda el sentido formativo de la norma y
asuma responsablemente su cumplimiento.

Registro de orientacion verbal realizada al estudiante respecto al sentido de la
norma y sus implicancias educativas.

Recordatorio explicito de la normativa vigente y de las consecuencias de
reincidencia.

Segundo incumplimiento:
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto exclusivamente al apoderado, quien
deberd sostener una entrevista con su profesor jefe o convivencia escolar.
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9.

Firma de un compromiso por parte del estudiante y su apoderado, de cumplimiento
de la norma

Asignacion de una actividad formativa en relacién al uso responsable de la
tecnologia. La actividad formativa deberd ser adecuada a la edad del estudiante y
enfocada en el uso responsable, seguro y respetuoso de la tecnologia.

Registro escrito de la entrevista sostenida con el apoderado.

Definicion concreta de la actividad formativa (por ejemplo: guia reflexiva, capsula
educativa, taller breve, entre otras).

Tercer Incumplimiento y Siguientes:
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera retenido en la convivencia Escolar por un
periodo de 3 a 5 dias hdbiles, y devuelto exclusivamente al apoderado. El periodo
de retencién (entre 3 y 5 dias hdbiles) sera definido por Convivencia Escolar,
considerando la reiteracidn, el contexto, la edad y la actitud del estudiante.

Citacién al apoderado a una entrevista con algun integrante del equipo directivo con
su profesor jefe o Convivencia Escolar. La entrevista tendra por objetivo analizar la
situacion, reforzar la corresponsabilidad familia—escuela y acordar medidas de
apoyo al estudiante.

Derivacidn del estudiante a una formacién a cargo del equipo psicosocial o al
departamento de orientacion en actividades como talleres de ciudadania digital,
autocontrol o habilidades socioemocionales, segun corresponda.

Elaboracién de un plan de acompafamiento y seguimiento para el estudiante. El
plan de acompafiamiento y seguimiento tendrd objetivos claros, plazos definidos y
serd evaluado, dejando registro de los avances y compromisos.

Medidas reparadoras (si hubo afectacién a otros o a los procesos educativos).

Por ejemplo, si el uso del celular interrumpid la clase o afecté a otros se podran aplicar

medidas de reparacion.

Se entiende por medida de reparacion aquella accién de caracter formativo y pedagdgico

gue tiene como finalidad que el estudiante reconozca el impacto de su conducta, asuma

responsabilidad frente al incumplimiento de la normativa de uso de dispositivos méviles y

contribuya activamente a reparar la alteracién provocada en el proceso educativo, en la

convivencia escolar o en el bienestar de otros miembros de la comunidad.
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Estas medidas tienen un caracter educativo y restaurativo, y buscan promover la reflexién,
el autocontrol y el compromiso del estudiante con las normas de convivencia, favoreciendo
aprendizajes significativos en el uso responsable de la tecnologia y la vida comunitaria.
Buscaran reparar el impacto generado en el aprendizaje, la convivencia o la comunidad.

Quedaran registradas y serdn acompaiiadas por un adulto responsable.

Podran complementarse con apoyo familiar cuando sea necesario.

Las medidas de reparacién serdn diferentes segun la edad de los estudiantes y el contexto

en el que ocurrié la falta:

a) Para el primer ciclo de Enseiianza Basica el enfoque serd toma de conciencia inicial,
acompafiamiento y normas bdsicas. Se puede aplicar alguna o varias de las siguientes

medidas:

b)

Elaboracién de un dibujo o afiche que represente buenas practicas en el aula
(escuchar, respetar, participar).

Compromiso oral de cuidado de las normas, compartido con el curso o con el adulto
responsable.

Participacién en una actividad de apoyo al curso (orden del material comun, ayuda
al docente), como forma de restituir el clima de aprendizaje.

Lectura acompanada (o relato) de un cuento breve sobre respeto de normas vy
autocontrol, seguida de una reflexién simple.

Para el segundo ciclo de Ensefanza Basica el enfoque sera responsabilidad
progresiva, reflexién guiada y reparacién del impacto.

Ejemplos de medidas de reparacidn que se podrian aplicar:

c)

Elaboracién de una reflexidn escrita breve sobre el incumplimiento de la norma, sus
consecuencias en la clase y como evitarlo en el futuro.

Colaboraciéon en una actividad pedagégica del curso (apoyo en material,
organizacién de recursos, ayuda en una actividad grupal).

Presentacién oral o escrita de acuerdos personales de autocontrol, revisados junto
al profesor jefe.

Para la Ensefianza Media el enfoque de las medidas de reparacién sera autonomia,
responsabilidad social y autorregulacién consciente.

Ejemplos de medidas de reparacién que se podrian aplicar:

Disefio y difusidn (afiche digital o presentacidn) de un mensaje preventivo sobre el
uso responsable de celulares dirigido a su curso o nivel.

Apoyo colaborativo en actividades institucionales vinculadas a la convivencia escolar
o la vida comunitaria.
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10.

Compromiso escrito de autorregulacion tecnolégica, evaluado en un periodo
acordado con el profesor jefe o Convivencia Escolar.

Faltas graves o gravisimas

El uso de dispositivos méviles para cometer actos de ciberacoso, grabar, registrar o
difundir imdgenes o audios sin consentimiento, acceder, producir o difundir
contenido de connotacidon sexual, o cualquier otra conducta que vulnere la
integridad fisica, psicoldgica, emocional o la dignidad de un miembro de la
comunidad educativa, serad considerado una falta grave o gravisima, conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

En estos casos, el establecimiento activard el protocolo especifico correspondiente,
resguardando el debido proceso, el enfoque formativo y la proteccién del o los
estudiantes involucrados. Dicho procedimiento podrd contemplar la adopcién de
medidas excepcionales, como la suspensién temporal, solo cuando sea
estrictamente necesario y en el marco de un proceso sancionatorio debidamente
fundado.

Cuando los hechos revistan caracter de delito o vulneracién grave de derechos, el
establecimiento realizard la denuncia obligatoria ante los organismos competentes,
tales como el Tribunal de Familia o el Ministerio Publico, conforme a la normativa
legal vigente.

11. Clasificacion de acciones de incumplimiento segun tipo de falta.

Las conductas tipificadas como Tipo A, B y C podran ser calificadas como faltas graves o
gravisimas, dependiendo de: la edad del o los estudiantes involucrados, la intencionalidad,

la reiteracioén, el dafio causado, y el impacto en la comunidad educativa.

Tipo A: grabacion/difusion de imagenes sin consentimiento. (Una grabacidn no autorizada,

incluso sin difusion, puede ser grave si vulnera derechos).

Fotografiar o filmar a compafieros sin autorizacién.

Difundir imagenes privadas en redes sociales.

Compartir videos de situaciones que menoscaben la dignidad de otra persona.
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Tipo B: ciberacoso o amenazas

- Enviar mensajes intimidatorios o amenazantes.

- Crear grupos para acosar a un compafiero.

- Difundir rumores o informacion falsa.

- Suplantacion de identidad digital,

- Exclusion digital intencionada (grupo creado para aislar).

Tipo C: material de connotacidn sexual

Todo hecho vinculado a material de connotacién sexual serd abordado prioritariamente desde un
enfoque de proteccidon de derechos, activando los protocolos correspondientes y evitando toda
forma de revictimizacion.

- Difundir imagenes intimas de menores o estudiantes en general

- Solicitar o intercambiar material sexual.

- Grabar situaciones de connotacién sexual.

Tipo D: uso inadecuado simple (sin agravantes)

Usar el dispositivo en clases sin autorizacién
No entregar el dispositivo cuando se solicita.
Interrumpir clases con el dispositivo

Realizar o recibir llamadas en horario de clases

12. Tabla de Actuacién por Edad y Tipo de Falta

y/o denuncia a
la PDI*

Tipo de Falta Menor de 14 aiios 14 a 17 aiios Denuncia Plazo
Requerida
Tipo A: Medidas formativas + | Medidas Si, seglin lo exiga la | A la brevedad y
grabacion/difusion | apoyo psicosocial + | disciplinarias + | ley (14-17 afios) dentro de 24
medidas de reparacién | denuncia  MP?! horas

Tipo B: ciberacoso

Protocolo acoso +
posible derivacion
OLN? o0 TF?

Protocolo acoso
+ denuncia MP.

Si, segtin lo exija la ley
(ambas edades si es
grave)

A la brevedad y
dentro de 24
horas

1 MP: Ministerio publico

2 OLN: Oficina local de la nifiez

3TL: Tribunal de familia.

4 PDI: Policia de Investigaciones
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Tipo C: material Denuncia TF + | Denuncia MP + | Si,segtnloexijalaley | A la brevedad y
sexual proteccién urgente. protocolo de | (ambas edades) dentro de 24
acoso sexual o horas
segun
corresponda.
Tipo D: uso Procedimiento gradual | Procedimiento NO N/A
inadecuado simple | de medidas formativas | gradual de

y de acompaifamiento | medidas
formativas, de
acompafamient
0 y sanciones
por falta leve

13. Del debido proceso en caso de incumplimiento

Todo incumplimiento del presente protocolo se abordara respetando los principios de
legalidad, proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, interés superior del NNA,
derecho a ser oido, confidencialidad y no discriminacién, garantizando en todo momento el
debido proceso.

Etapas del procedimiento:

- Deteccion y resguardo inmediato: el funcionario a cargo solicita el cese del uso vy,
si corresponde, retira el dispositivo para resguardar el ambiente de aula, sin
forcejeos ni exposicion publica. El equipo no sera revisado (contenido, mensajes,
fotos, etc.). Se deja en custodia en Direccidon de Ciclo o en Convivencia Escolar,
rotulado con fecha, hora y motivo.

- Registro inicial: quien detecte realiza un acta o parte breve del hecho y, cuando
corresponda, se registra en hoja de vida del estudiante, consignando hechos
objetivos.

- Notificacion: quien detecte informa al estudiante la norma presuntamente
infringida y se notifica al apoderado segln la gravedad mediante llamado
telefdnico, correo electrénico y/o citacidn a entrevista personal

- Derecho a ser oido (descargos): se entrevista al estudiante por Profesor Jefe o
por una autoridad directiva del colegio permitiéndole entregar su version.
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Determinacion de medida: con los antecedentes recopilados, se califica la falta
(uso simple o grave/gravisima) y se define aplicacion de una medida proporcional y
considerando siempre la aplicacion de medidas formativas (compromiso, actividad
reflexiva, talleres, plan de acompafiamiento).

En faltas graves/gravisimas se activa el protocolo del RICE correspondiente vy, si
procede, las rutas de denuncia/derivacion.

Comunicacion y cierre: la decisién se comunica al estudiante y apoderado, dejando
constancia. Se realiza seguimiento del cumplimiento de la/s medida/a aplicada/s y
cierre formativo del caso.

Revision/Apelacion de la medida: el apoderado podra solicitar revisién ante la
instancia definida por el establecimiento (Direccidn/Convivencia Escolar) dentro
del plazo establecido en el RICE, quedando registro de la respuesta.

14. Procedimiento ante la negativa a entregar el dispositivo

En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de manera
desafiante, agresiva, violenta o con faltas de respeto a la autoridad docente o asistente de
educacion:

El docente o funcionario no deberd entrar en confrontacién directa con el
estudiante, velando por mantener un clima de respeto en el aula y en la comunidad
Se solicitara la presencia de un miembro del Equipo Directivo o de Convivencia
Escolar o del Equipo de Atencidn a la Diversidad (PIE), para mediar en la situacion,
cuando sea necesario.

El directivo o persona de apoyo en la situacidn, solicitard nuevamente la entrega del
dispositivo. De persistir la negativa, se dejara constancia escrita del hecho en el
registro de observaciones del estudiante del Libro de Clases y se citara al
apoderado de forma inmediata.

La negativa a cumplir la instruccion de un docente, asistente de la educacién o
directivo serda considerada una falta adicional y se aplicardn las medidas
disciplinarias correspondientes, segun lo establecido en el RICE.
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15. Regulacidn para asistentes de la educacion, docentes, directivos y apoderados

Apoderados

En el caso de los apoderados, estd prohibido el uso de dispositivos méviles dentro del
establecimiento educacional en todo momento y lugar. En caso de ser estrictamente
necesario utilizarlo, se promovera un uso respetuoso y adecuado de dispositivos moviles
durante reuniones, entrevistas, actividades formativas y actos oficiales, resguardando la
confidencialidad, el buen trato y el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Funcionarios del colegio

Considerando que las obligaciones y eventuales medidas disciplinarias aplicables a los
funcionarios se rigen por la normativa laboral vigente y por los instrumentos internos
especificos (tales como el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones
de jefatura, estatutos y demas normativa aplicable), el presente protocolo no establece
medidas ni sanciones laborales, sino que define orientaciones de actuacion y criterios de
uso responsable de dispositivos moviles en el contexto escolar, con un enfoque formativo,
preventivo y de didlogo, orientado a resguardar el ambiente educativo, el buen trato y el
desarrollo de los procesos pedagdgicos.

Principios de actuacion para funcionarios:

- Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento modelan
conductas de uso responsable y respetuoso de la tecnologia frente a estudiantes.

- Priorizacion del proceso pedagdgico: en horarios de atencidn directa a estudiantes
(clases, apoyo en aula, recreos con turno, talleres, acompafiamientos u otros
espacios formativos), se privilegia la presencia y atencién formativa y pedagdgica.

- Confidencialidad y proteccion de datos: resguardo estricto de informacidn,
imagenes y antecedentes de estudiantes, familias y funcionarios, evitando el uso,
registro o difusién no autorizada mediante dispositivos moviles.

- Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario, evitando
interrupciones innecesarias de los procesos pedagégicos, formativos y
administrativos del establecimiento.
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Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para funcionarios:
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En sala de clases y espacios de atencidn a estudiantes (clases, talleres, entrevistas, recreos
con turno, atencion apoderados):

- Mantener el dispositivo en modo silencio y fuera de uso visible.

- Evitar contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccidon educativa,
salvo emergencia real o requerimiento institucional.

- Siserequiere responder por necesidad laboral, hacerlo brevemente vy, si es posible,
fuera del espacio de aula comun.

Uso institucional del dispositivo (cuando el establecimiento lo requiera):

- Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestidon pedagdgica o
administrativa (Ej. coordinacién de emergencias, registro institucional autorizado),
cuidando siempre la confidencialidad.

Prohibicién de grabacién, fotografia o difusidn sin autorizacion:

- Queda estrictamente prohibido el registro o difusién de imdagenes, audios o videos
de estudiantes, funcionarios o apoderados sin autorizacién expresa y sin finalidad
institucional definida.

- Se prohibe utilizar redes sociales o mensajeria para difundir informacidén sensible
(casos, diagnésticos, conflictos, medidas, antecedentes familiares, etc.).

Canales formales de comunicacion:

- La comunicacion con apoderados y estudiantes se canaliza por los medios
institucionales definidos como la Libreta de Comunicaciones, plataforma TEAMS,
correo electrénico institucional, Plataforma Napsis o la que defina el colegio,
teléfono fijo institucional, evitando el uso de aparatos personales salvo autorizacién
de direccién.

16. Exencion de Responsabilidad

El establecimiento no se hard responsable por la pérdida, robo, hurto o dafo de los
teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos que los estudiantes o cualquier persona
porten en el recinto escolar. Al ser la portacidén de estos aparatos una decisién familiar o
personal y existiendo un protocolo que restringe su uso, la responsabilidad de su cuidado
recae exclusivamente en el estudiante, su apoderado y la persona
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17. Difusidn, consulta y aprobacion del consejo escolar

- El presente protocolo serd difundido a la comunidad educativa a través de los
canales oficiales del establecimiento.

- Se realizaran jornadas de capacitacion y sensibilizacion para estudiantes, docentes
y apoderados sobre el contenido y los alcances de este protocolo.

La Direccidén del Colegio deberd informar y consultar al Consejo Escolar de este
protocolo.

18. Anexos

- Anexo 1: formulario de registro de incumplimiento.

- Anexo 2: acta de retiro y devolucidén de dispositivo movil electrénico.
Anexo 3: acta de notificacién de inicio de procedimiento pou uso indebido

- Anexo 4: acta de resolucion final.

- Anexo 5: acta de consulta / aprobacién consejo escolar.

- Anexo 6: formulario de solicitud / autorizacién de uso excepcional de dispositivo
movil electrdnico.

19. Fuentes consultadas

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2011). Ley N.© 20.536, sobre violencia escolar
(Promulgacion: 8 de septiembre de 2011; Publicacién: 17 de septiembre de 2011).

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2009). Ley N.2 20.370: Establece la Ley
General de Educacion (Promulgacién: 17 de agosto de 2009; Publicacidn: 12 de septiembre
de 2009).

Naciones Unidas. (1989). Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Adoptada el 20 de
noviembre de 1989). Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos.

Chile, Ministerio de Educacion. Division de Educacion General, Unidad de
Transversalidad Educativa. (2011). Orientaciones para elaboracion y revision de
reglamentos de convivencia escolar. Biblioteca Digital MINEDUC.

Superintendencia de Educacion. (2025, 23 diciembre). Reglamentos internos en
establecimientos de educacidn basica y media: Aprueba circular que imparte instrucciones
(Resolucion Exenta N° 781). Superintendencia de Educacidn.
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Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (Ley 21.801) Modifica la ley N2 20.370,
general de educacidn, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles
electréonicos de comunicacidn personal en establecimientos educacionales. Ministerio de
educacion, Publicacion: 11-feb-2026 | promulgacion: 30-ene-2026 versién: Unica de : 11-
feb-2026
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE REGISTRO DE INCUMPLIMIENTO DEL “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y
REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”

Nombre del Estudiante: Curso:
Fecha: Hora: Lugar del Incidente:
Funcionario que reporta: Cargo:

Descripcion detallada de la falta cometida:

Dispositivo(s) involucrado(s):
e [ITeléfono celular
e [ITablet
e [ISmartwatch
e [JAudifonos inaldmbricos
L J I (0 o U PR UURUURRPI

Medidas adoptadas en el momento:

e [ISolicitud de entrega del dispositivo.

e [Registro en el Libro de Clases.

e [IComunicacidn verbal con el estudiante.
e [1Derivacion a Convivencia Escolar

O Ot A ettt e e e e e e e et e et ter et et ———————

Observaciones adicionales:

Firma del Funcionario que reporta Firma Coordinador de Convivencia Educativa
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ANEXO N°2

ACTA DE RETIRO Y DEVOLUCION DE DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO PERSONAL DEL
ESTUDIANTE.
Nombre del Estudiante: Curso:

Fecha retiro: Hora: Lugar del Incidente:

Nombre de Funcionario que retira:

Identificacion de Dispositivo Retirado:

e Tipo: (Ej: Teléfono celular, Tablet, etc.)
e Marca:

e Modelo:

e Color:

¢ N°de Serie/IMEI (si es visible):
e Estado del dispositivo (describir posibles dafios visibles):

Motivo del Retiro (incumplimiento):
e [IPrimer Incumplimiento
e [ISegundo Incumplimiento
e [ITercer Incumplimiento o mas
e [JFalta Grave/Gravisima (describir brevemente):

Firma del Funcionario que retira

ACTA DE DEVOLUCION DE DISPOSITIVO MOVIL

Fecha de Devolucion: Hora de Devolucion:

Nombre del Apoderado que retira:

RUT del Apoderado: Relacién con el estudiante:

Declaro haber recibido el dispositivo electréonico descrito anteriormente, en el mismo
estado en que fue retirado.

Firma del Apoderado Firma del Funcionario que entrega
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ANEXO N°3:
ACTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y
REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN CONTEXTO ESCOLAR”

CONFIDENCIAL

Nombre del Notificado: Fecha de Notificacion:

Calidad del Notificado: (Estudiante, Apoderado, Funcionario)

Curso/Cargo: Edad:

Domicilio:

Por medio del presente documento, se notifica a usted que el establecimiento ha iniciado un
procedimiento de indagacion de los hechos ocurridos, los cuales involucra

a , @ raiz de una queja o denuncia recibida con

fecha por un tipo de falta tipificada como

por uso no autorizado de dispositivo mévil en contexto escolar.

Hechos que se investigan (resumen):

Derechos del Notificado:

En el marco de este procedimiento, usted tiene los siguientes derechos, consagrados en
nuestro Reglamento Interno y en la normativa educacional vigente:

1 Derecho a ser informado: A conocer los hechos que se le imputan y los detalles del
procedimiento.

2 Derecho a ser oido: A presentar sus descargos, argumentos y version de los hechos
de forma verbal o escrita.

3 Derecho a presentar pruebas: A ofrecer y presentar los medios de prueba que
estime convenientes para su defensa.

4 Derecho a ser asistido: Si es estudiante, tiene derecho a ser asistido por su
apoderado/a en todas las etapas del procedimiento.

5 Derecho a un trato justo e imparcial: A que la investigacién se realice de manera
objetiva y por un funcionario que no tenga conflicto de intereses.

6 Derecho a la confidencialidad: A que todos los antecedentes del caso sean tratados
con la maxima reserva.



Citacion:
Se le cita a una entrevista para el dia alas horas,
en la oficina de , con el objetivo de que pueda ejercer su

derecho a ser oido y presentar sus descargos.

Constancia de Notificacion:

Declaro haber recibido copia de la presente acta de notificaciéon, comprendiendo los hechos
gue se investigan y los derechos que me asisten.

Nombre y Firma del Notificado Nombre y Firma del Funcionario que notifica
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ANEXO N°4:
ACTA DE RESOLUCION FINAL

CONFIDENCIAL

N° de Expediente: Fecha de Resolucidn:

I. ANTECEDENTES DEL CASO

Denunciante:

Denunciado/a:

Fecha de la denuncia:

Hechos denunciados (resumen):

II. DILIGENCIAS DE INVESTIGACION REALIZADAS

e [lEntrevistas a involucrados (N°: )

e [lEntrevistas a testigos (N°: )

e [IRevisién de camaras de seguridad

e [JAndlisis de medios digitales (mensajes, redes sociales, etc.)

e [JRecopilacién de informes de profesionales (psicélogo/a, orientador/a, etc.)

e [IOtras (especificar):

IIl. HECHOS ACREDITADOS

Una vez finalizada la investigacidn, se han podido acreditar los siguientes hechos:
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IV. FUNDAMENTOS DE LA DECISION

Considerando los hechos acreditados y lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), especificamente en los articulos ,se ha

determinado que la conducta del/de la estudiante
constituye una falta de

caracter:
e [llLeve
e [IGrave

e [dGravisima

V. RESOLUCION

En virtud de lo anterior, el la Direccion del Colegio y el equipo de Convivencia Educativa han
resuelto aplicar las siguientes medidas:

1. Medidas Formativas:

e [JAmonestacion verbal.

e [IConversacion reflexiva con Encargado de Convivencia Escolar.

e [lElaboracion de trabajo formativo (ensayo, presentacion, etc.).

e [Participacion en talleres de desarrollo de habilidades socioemocionales.
e [IDerivacién a programa de apoyo psicosocial (interno o externo).

e [IOtra (especificar):

2. Medidas Disciplinarias (si corresponde):

e [JAmonestacion escrita con copia a la hoja de vida.
e [ISuspensién de clases por dias.
e [ICondicionalidad de matricula.

e [IOtra (especificar):

3. Medidas de Reparacion (si corresponde):

e [Disculpas formales (privadas o publicas, segun el caso).
e [JActo de reparaciéon material o simbdlico.

e [JOtra (especificar):
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4. Medidas de Proteccion a la Victima (si corresponde):

e [ISeguimiento y apoyo psicosocial.
e [ISeparacion temporal o permanente de curso.
e [IProhibicién de contacto entre las partes.

e [IOtra (especificar):

VI. DERECHO A APELACION

Se informa a las partes que tienen derecho a apelar esta resolucién ante el Director del
establecimiento, en un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de la
presente acta.

VII. NOTIFICACION

Se notifica a las partes involucradas con fecha

Nombre y Firma del Director/a Nombre y Firma del Coordinador/a
de Convivencia Educativa

Nombre y Firma del apoderado/a Nombre y Firma del estudiante



‘. Efdunda_cm'JnI
I ucaciona
G,‘ Chaminade
ANEXO N°5
ACTA DE CONSULTA DEL “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE

DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”
CONSEJO ESCOLAR

En (comuna), a de de 20 ,

siendo las horas, se retne el Consejo Escolar del establecimiento educacional:

Nombre del establecimiento:
RBD:
Dependencia: Municipal / Particular subvencionado / Otro:

La reunidn se realiza en dependencias de ,

convocada por la Direccion del establecimiento, con el objeto de presentar, analizar y someter
a consulta el “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”, en el marco de la actualizacién del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de la nueva normativa sobre regulacién de
dispositivos moéviles en establecimientos educacionales.

1. ASISTENTES
Deja constancia de los(as) integrantes presentes:

Representante del sostenedor
Nombre: RUN: Cargo:

Director(a) del establecimiento
Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de los docentes
Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de padres, madres y apoderados
Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de estudiantes
Nombre: RUN: Cargo:

Representantes asistentes de la educacion
Nombre: RUN: Cargo:

Otros participantes (si corresponde)
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Se deja constancia de que el Consejo Escolar sesionard con quérum suficiente del total de sus
integrantes.

2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

El/la Director(a) del establecimiento expone que el “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y
REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR” ha sido elaborado y/o actualizado considerando:

La Ley General de Educacién (LGE) y sus modificaciones.

® Laley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.
La reciente incorporacién del articulo 10 bis a la LGE, que regula el uso de dispositivos
moviles electrénicos de comunicacién personal en establecimientos de educacion
parvularia, basica y media.

e Las Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos mdviles
en establecimientos educacionales emitidas por el Ministerio de Educacion.

e® ElReglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

El objetivo principal del protocolo es regular el uso de dispositivos méviles electrénicos
personales durante la jornada escolar, promover un ambiente de aprendizaje seguro y
formativo, prevenir situaciones de ciberacoso y resguardar el debido proceso ante eventuales
incumplimientos.

3. PRESENTACION Y CONSULTA AL CONSEJO ESCOLAR

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar (o quien corresponda) presenta los principales
contenidos del protocolo, entre ellos:

Ambito de aplicacién y definiciones.
Prohibicién de uso en actividades curriculares dentro de la sala de clases.
Normas generales para estudiantes, funcionarios y apoderados.

Excepciones al uso de dispositivos (NEE como ayuda técnica, emergencias o desastres,
condiciones de salud con monitoreo periddico, uso pedagégico en educacién basicay
media, y solicitudes fundadas por seguridad personal o familiar).

e Medidas de caracter formativo y procedimiento frente a incumplimientos,
resguardando el debido proceso.

Se habilita un espacio de consulta, comentarios y observaciones, las que se registran a
continuacion:
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Observaciones / comentarios realizados por los integrantes del Consejo Escolar:

4. ACUERDOS DEL CONSEJO ESCOLAR

Luego del analisis y discusidn, el Consejo Escolar adopta el siguiente acuerdo respecto del “

[0 APROBACION

El Consejo Escolar aprueba el protocolo en los términos presentados, estando de acuerdo
con su incorporacién al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y su difusién a toda la
comunidad educativa a partir del afio escolar a partir de la fecha correspondiente.

1 Nombre: RUN: Cargo:

APROBACION CON OBSERVACIONES
El Consejo Escolar aprueba el protocolo, pero sugiere incorporar las siguientes
observaciones/modificaciones antes de su aplicacion:

1.
2.
3.

La Direccién se compromete a ajustar el texto y enviarlo a los miembros del Consejo para su
conocimiento.

[0 NO APROBACION / DEVOLUCION PARA REVISION
El Consejo Escolar, tras revisar el documento, no aprueba el protocolo en esta sesién y
solicita que se revise nuevamente considerando las siguientes razones:

Se acuerda una nueva sesién para revisar la version ajustada el dia de
de 20
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5. CIERRE DE LA SESION

No habiendo otros puntos que tratar, siendo las horas se da por terminada la sesidn
del Consejo Escolar. Se procede a la lectura de la presente acta, la cual es aprobada por
unanimidad / aprobada por mayoria de los(as) presentes.

En constancia, firman:

Representante del sostenedor
Firma:

Nombre:

Director(a) del establecimiento
Firma:

Nombre:

Representantes docentes
Firma: Nombre:

Representantes padres, madres y apoderados
Firma: Nombre:

Representantes estudiantes
Firma: Nombre:

Representante asistentes de la educacion
Firma: Nombre:

Secretario(a) del Consejo Escolar (si corresponde)
Firma: Nombre:
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ANEXO N2 6
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION EXCEPCIONAL
DE USO DE DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO

Este formulario debe ser completado por el/la apoderado(a) y por el establecimiento
cada vez que se requiera una excepcion a la norma general de prohibicion de uso de
dispositivos electrénicos, de acuerdo al Anexo N2 6 del Protocolo.

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento: RBD:

Afo escolar:

2. DATOS DEL/DE LA ESTUDIANTE

Nombre completo:
RUN:
Curso / Letra: Jornada:

Programa de Integracién Escolar (PIE): LI Si L1 No
NEE / Diagndstico (si corresponde):

3. PERSONA QUE SOLICITA LA EXCEPCION

Nombre madre / padre / apoderado(a):
RUN:
Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Vinculo con el/la estudiante:

4. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA

(Marque la opcién que corresponda)

[J Ayuda técnica para estudiante con NEE

[0 Emergencia, desastre o catastrofe

[J Condicion de salud que requiere monitoreo periddico

O Uso pedagégico en educacion basica y media

O Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar.

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catdstrofe, y el uso pedagdgico en E. bdsica
y E. media, son gestionadas directamente por el establecimiento y no requieren este formulario.
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5. DESCRIPCION DE LA RAZON DE LA SOLICITUD

Explique de forma clara la situacidn que justifica la excepcién, indicando contexto, riesgos,
necesidades del estudiante y cualquier antecedente relevante.

Documentos que se adjuntan:

L] Certificado médico

[ Informe profesional (Educador Diferencial PIE / psicdlogo / neurdlogo, ...)
1 Resoluciéon o medida de proteccion

[l Otro:

6. DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO AUTORIZADO

Tipo de dispositivo (celular, reloj inteligente, tablet u otro):

Funciones autorizadas (Ej.: solo llamadas, app de monitoreo, apoyo en evaluaciones...):

Momentos permitidos de uso (marcar y detallar):

1 Antes del inicio de la jornada:

(1 Durante la jornada (solo para monitoreo / ayuda técnica):

1 Al término de la jornada:

1 Otro horario especifico:

Espacios permitidos de uso:

Lugar de custodia del dispositivo cuando no se utiliza:
[ Direccion de Ciclo [ Secretaria [ Profesorjefe [l Estudiante (bajo condiciones)
Otro:

Fecha de inicio de la autorizacion: / /

Fecha de término (maximo un afo escolar): / /
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7. COMPROMISOS DEL/DE LA APODERADO(A) Y DEL/DE LA ESTUDIANTE

El/La apoderado(a) declara que:
e Comprende que esta autorizacidn es excepcional, temporal y revisable.
e Se compromete a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.
® Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles dafios, pérdidas o usos
indebidos que no sean atribuibles al establecimiento.

Nombre apoderado(a): Firma: Fecha:

El/La estudiante declara que:
e Se compromete a usar el dispositivo sélo en los momentos y formas autorizadas.
e Comprende que el incumplimiento de estas condiciones implica la revisién o
suspension de esta autorizacion y la aplicacidon de las normas del Reglamento Interno.

Nombre estudiante: Firma: Fecha:

8. REVISION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO

Profesor jefe: Firma: Fecha:

Observaciones:

Coordinador(a) PIE / Profesional de apoyo (si corresponde)

Nombre: Firma: Fecha:

Observaciones:

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Nombre: Firma: Fecha:

Observaciones y recomendaciones:
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9. RESOLUCION DE RECTORIA — DIRECCION DEL COLEGIO
Luego de revisar los antecedentes, la Direccidn del establecimiento:

[0 APRUEBA Ila autorizacion excepcional de wuso del dispositivo electrénico.

1 RECHAZA la autorizacién (se adjuntan fundamentos).

Fundamentos de la decision:

Nombre Director(a):

Firma Director(a): Fecha: / /

REGISTRO INTERNO:
N.2 de formulario: Archivado en:

[ Departamento de Convivencia
L1 PIE
L] Direccién de Ciclo

[ 6 ] { o T



